PoLiTicA DA QUALIDADE

Ramalde

Junta de Freguesia

A Pensar nos(as) UTENTES e nas OUTRAS PARTES INTERESSADAS RELEVANTES, a
Politica da Qualidade da Junta de Freguesia de Ramalde assenta nas seguintes linhas de

acao:

o Garantia de Prestacido de Servicos de Exceléncia, fomentando o rigor e a
transparéncia, promovendo uma capacidade de resposta consistente, através da
moderniza¢do administrativa, desburocratizagdo e de uma cultura sensivel a inovagéo,

com vista a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

e Satisfacido das Necessidades e Expetativas dos(as) Utentes e de Outras Partes
Interessadas Relevantes, procurando compreender e dar resposta aos seus interesses
(atuais e futuros), através de um atendimento/servico cada vez mais personalizado,
flexivel, célere, eficaz no tratamento de questdes e reclamacgbes e da criacéo de lagos

de confianga.

o Valorizagdo Profissional dos(as) Colaboradores(as) da Autarquia, como elemento
chave para a melhoria da eficiéncia e eficacia no atendimento ao publico, reforgando as
suas competéncias, os niveis de motivacdo, a satisfagdo pessoal e o seu

comprometimento.

o Sensibilizacdo da Organizagdo para a Qualidade, estabelecendo e mantendo canais
de comunicacgao internos e externos capazes de promover a compreenséo, a formagéao,
a sensibilizacdo e o comprometimento de todos os(as) colaboradores(as) em matéria de
Qualidade.

Ramalde, Porto, 8 de agosto de 2022

A Presidente,

Palnicia (Z%pc\%cT?

(Patricia Rapazote)
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